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Eindhovens project ‘Dubbelslag’
met vier jaar verlengd

Vertegenwoordigers van instanties zoals onder meer UWV, CWI en de verschillende ROC's hebben vaak onvoldoende tijd en man-
kracht om jongeren passend te begeleiden. Bovendien zitten ze op een andere golflengte; de leeftijdverschillen zijn groot en de
manier van doen is anders. In Eindhoven ontstond daarom ‘Dubbelslag’; een project waarbij studenten van de opleiding Personeel

& Arbeid van de Fontys Hogeschool probleemjongeren begeleiden. En daar zelf ook veel van leren.

Tekst: Mirjam Janssen
Foto: Dirk-Jan Poot

Het initiatief voor Dubbelslag
kwam van MKB Eindhoven,
vertelt projectmanager Eveli-

ne Meister. “Wij werkten al een
paar jaar met verschillende in-
stanties samen bij de aanpak
van jeugdwerkloosheid en hulp-
verlening aan probleemjonge-
ren, toen we merkten dat jonge-
ren niet altijd passend werden
begeleid. We kwamen mensen
tekort die jongeren aanspra-
ken in hun eigen taal en wisten
vast te houden. Jongeren gaan
bij een instantie op gesprek en
een paar weken later pas heb-

ben zij weer een afspraak. Zij
krijgen dan de boodschap mee
dat zij ondertussen zelf van alles
moeten regelen, maar dat werkt
niet. Sommige jongeren slagen
er niet in achter van alles aan te
bellen of een cv op te stellen.
Toen kwamen we op het idee
deze jongeren te laten begelei-
den door studenten.”

In 2007 begon een pilot met als
doel jongeren weer naar school
of aan het werk te krijgen of een
zinnige dagbesteding voor hen
te regelen. Derdejaarsstudenten
Personeel & Arbeid van Fontys
Hogeschool fungeren als coach.
Ze krijgen eerst een korte oplei-
ding met een introductie in de

sociale zekerheid en informa-
tie over de verschillende instan-
ties. Ook leren ze een logboek
bijhouden. Dan worden ze voor-
gesteld aan een jongere, met

ring hiervan,bijvoorbeeld door
samen een geschikte opleiding
te zoeken of mogelijke werkge-
vers te benaderen. Als het no-
dig is, bellen de studenten met

Eveline Meister: “We kwamen
mensen tekort die jongeren aan-

spraken in hun eigen taal en wisten #
vast te houden.”

wie het moet klikken. Met deze
probleemjongere stellen ze een
plan van aanpak op en ze hel-
pen hem of haar bij de uitvoe-

“We begrepen elkaar meteen”

scholen en bedrijven om een af-
spraak te regelen. Soms gaan
ze mee om te praten. Ook leg-
gen ze contact met instanties.




®

Als de jongere erg ongeorgani-
seerd is, bellen ze die desnoods
's ochtends uit bed. Behal-

ve persoonlijke begeleiding krij-

gen de jongeren ook workshops

waarin ze onder meer leren sol-
liciteren en een cv schrijven.

Wennen

Instanties als UWV, CWI, ROC,
RMC, WZI en het welzijnswerk
blijven betrokken bij ‘hun' jon-
gere. Ze hebben elk vaste con-
tactpersonen waarop de coa-
ches een beroep kunnen doen.
Voor UWV Eindhoven is dat ar-
beidsdeskundige Pierre Baaij-
ens. "Ik coach de studenten en
breng ze in contact met mijn cli-

enten, allemaal Wajongers," ver-
telt Baaijens. "Ik zie erop toe dat
ze het met elkaar kunnen vin-
den. Jongeren slaan sneller de
juiste toon aan tegen elkaar. Ze
kunnen elkaar makkelijker er-
gens op aanspreken. Bijvoor-
beeld op het nakomen van af-
spraken of op een onverzorgd
uiterlijk. Ook de neiging van jon-
geren om te sms'en sluit goed
aan.” Aardig vindt Baaijens, het
feit dat de twee groepen el-
kaars achtergrond leren kennen.
“De probleemjongeren komen

in contact met leeftijdsgenoten
die wel een opleiding volgen en
wel werken, En de studenten le-
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ren een heel andere wereld ken-
nen. Want ook al zijn ze even
oud, hun levens lopen volkomen
uit elkaar. De studenten zijin erg
enthousiast. Ze krijgen er geen
studiepunten voor, alleen een
onkostenvergoeding. Maar ze
moedigen studiegenoten aan
ook mee te doen,”

De samenwerking tussen MKB
Eindhoven en de uitvoeringsin-
stanties was wederzijds wen-
nen. “Wij staan voor een be-
drijffsgerichte benadering en niet
voor een beleidsmatige “ zegt
Meister. “Wij willen resultaat en
een plan van aanpak. Wij wil-
len niet alleen maar vergade-

ren.” Van de 28 jongeren die
vorig schooljaar zijn begeleid,
hebben er tien het beoogde re-
sultaat behaald. Onlangs werd
na evaluatie van het project be-
sloten dat ‘Dubbelslag’ met vier
jaar wordt verlengd. De komen-
de jaren wil Meister geleidelijk
toewerken naar honderd koppe

"4

lingen per jaar. Het succesper-
centage kan mogelijk omhoog,
maar ze vindt dat het project
nog de tijd moet krijgen zich te
ontwikkelen. "De grootste meer
waarde voor de jongeren is de
persoonlijke aandacht.”

* Houd het project kleinschalig.

* Zoek betrokken uitvoerders die een stapje extra willen zetten,

* Zorg voor éen-op-eén-contact tussen student en jongere en
tussen student en verwijzer.

* Leg de gewenste resultaten vast.



